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1.目的：

1.1 为了预防和控制可能发生的各种意外事故或紧急情况，并对其采取应急措施，最大限度地减少紧急情

况发生后对环境的影响（包括爆雨水的管理）、人员的伤害及财产损失的程度，有效预防此类环境/安

全事故的重复出现，公司特制定此程序。

2.范围：

2.1.适用于在本公司范围内有可能发生的各类环境/安全事故、事件和自然灾害等紧急情况的应急方案和

措施的制定及实施控制。

3.定义：

3.1 应急：意外事故和紧急情况发生时所采取的措施。

3.2.紧急响应：当发生急情时，公司所采取克制事故的应变能力。

4.职责：

4.1.管理者代表：负责环境污染改善的计划、实施和监督。

4.2.行政部：

4.2.1.负责消防演习的组织和实施、化学品泄漏、环境／职业健康安全控制指标、生活环境、社会环

境健康等的计划、控制和实施。

4.2.2.负责与紧急响应及应变有关的资料及文档的备案管理。

4.2.3.负责公司所有消防设施的点检和管理。

4.3.生产部：负责生产设备、生产附助设备及电器设备等的故障预防及危情排除的管控和实施，并兼顾

协助行政部做好以上职责。

4.4.各部门：负责配合公司紧急响应和应变的管控。

5.程序：

5.1.应急：

5.1.1.应急组织架构：具体人员详见（事故应急小组清单）

5.1.2.职责：

职责 负责人 工作内容

总指挥 成普通 1.指挥站现场指挥；

总指挥

副总指挥

灭火组 疏散组 急救组
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副总指挥 陈泽咏
1.协助总指挥工作；

2.总指挥不在时代替总指挥职责；

灭火组

组长 1.负责组织灭火组成员使用灭火器和消防栓救火；

副组长
1.协助灭火组组长工作；

2.在灭火组组长不在时代替组长职责；

疏散组

组长
1.负责疏散员工到安全的地方；

2.核实所有员工已疏散至安全地方；

副组长
1.协助疏散组长工作；

2.在疏散组组长不在时代替组长工作；

急救组

组长 1.负责组织急救成员对受伤员工施以救援及安排送往医院；

副组长
1.协助急救组组长工作；

2.在急救组组长不在时代替组长工作；

5.1.3.当出现火灾时，按下列流程执行：

5.1.4.总指挥、副总指挥、灭火组正副组长、疏散组正副组长、急救组正副组长，以及各保安员均可

视现场情况而决定是否需要寻求消防局救援。火警电话：119

5.1.5.消防演习每年最少进行一次，由行政部拍摄相片作为记录，并张贴在公布栏中以供员工学习。

在每次演习完成后应制订“消防演习总结报告”交总指挥和副总指挥审阅。

5.1.6.消防设施的管理：

5.1.6.1.本公司消防设备分为：灭火器、防防栓和应急灯。

5.1.6.2.行政部负责所有之消防器材的日常点检及更新管理。

5.1.6.3.当消防设施发生异常时，及时联系行政部经理处理。

5.2.化学品泄露：

急救组救伤员

灭火组关闭总电源

疏散组疏散员工灭火组灭火

报告总指挥和副总指挥

呼救

火灾发生

疏散其他物资 决定是否找 120
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5.2.1.发生化学溶液泄露事件；

5.2.2.发现者应使用抹布等吸收化学品溶液。当确定为强酸强碱时应严禁裸手接触，应配戴适当的

防护品作业。严禁携带任何可燃或易燃物件（如﹕气体打火机等）。

5.2.3.当化学溶液被完全吸收后应将地面之残留液清洁干净。清洁危险化学品时﹐不得使用水清洗

﹐更不得使用铁器刮扫﹐以免造成更大的污染或发生火灾。

5.2.4.将吸收物连同粘有化学品溶液的手套一起放入“危险废弃物”专用容器中集中收集。

5.2.5.危险废弃物应妥善保管，待交给“危险废物处理站”处理。

5.2.6.部门经理配合行政部对发生异常事件的原因进行调查和分析，找出主要原因采取纠正措施。

并向总经理汇报（包括后续改善的措施）。

5.2.7.当发生以下重大事故时，主管部门负责人及时与消防局取得联系，避免造成事故进一步恶化。

5.2.7.1.大量化学品泄露易造成火灾或是其他意外事故时；

5.2.7.2.相关方的油库或造成大量油体外泄时；

5.2.7.3.已造成火情且有可能进一步扩延时；

5.2.8.化学品泄露演习每年进行一次，由行政部拍摄相片作为记录，并张贴在公布栏中以供员工学

习。在每次演习完成后应制订“化学品演习总结报告”交总指挥和副总指挥审阅。

5.3.设备故障：

5.3.1.工伤事故的处理方式：送至“深圳市宝安区光明亲新区医院”治疗。

5.3.2.确定公司内工伤事故的管理方针及目标，并落实为实现目标所采取的措施。

5.4.生活与社会环境的管理：

5.4.1.为使员工在工厂内不感染、不带入中国乃至全球性的具有传播性的病毒，并为防止这些病毒的

外扩散预防。公司对部份特殊的病症在特殊时期进行管控。

5.4.2.公司在特殊时期所预防和管控的病症有以下几个方面：SARS 疾病、禽流感、流行性感冒、乙型

肝炎等疾病。日后若有新病种出现，将按病疗方面的科学方式进行控制。

5.4.2.1.SARS 疾病：当发生此病症时，公司将按以下之要求进行预防和管控：

A.每日提供给所有员工一次性消毒口罩 1付；

5.2.2.吸收化学品 5.2.3.地面清洁5.2.1.化学品泄露

5.2.4.集中收集 5.2.5.待处理 5.2.6.异常汇报及调查 5.2.7.其他

送医院治疗确定伤害程度设备故障人员伤害

厂内包扎



文件编号：ASI-XZ-06A 第 5页 共 8页 版本：01

B.建议员工不得外出，必要时采取强制性措施；

C.每日上班前由具有医务常识的人用“激光体温计”测试体温；

D.每周食堂煎药一次以防御，公司要求全体员工必须饮用；

E.发放防毒药粉给外住者清洁自家庭院及组织宿舍消毒清洁；

F.对公司返回的车辆及外来交易之车辆迫使消毒，给外来交易人员发放口罩和测温。异常者

拒绝进厂并建议其前往专业医疗机构检查。

G.感冒高烧者及时隔离并报告责任部门；

5.4.2.2.禽流感疾病：预防及管制流程如下：

A.禽类食物的购置应在国家管控点购买，不购买来路不明之禽类；

B.禽流感疾病症状：

◇ 发烧

◇ 喉咙痛

◇ 咳嗽

◇ 严重者会致死

◇ 严重呼吸困难

◇ 续发病毒性肺炎

C.流感的传播途径：禽流感可以通过多种途径传播，如经消化道、呼吸道、皮肤损伤和眼结膜等

途径传播，有专家认为禽流感的护散主要通过粪便中大量的病毒粒子污染空气而传播，人员

和车两往来是传播禽流感的重要因素，另外吸血昆虫可传播病毒，带毒的种蛋可进行垂直传

播。靠近、接触及喂食候鸟及一般禽鸟等。

D.禽流感的预防：

◇ 不去禽流感流行地区参观禽鸟的养殖或展示；

◇ 不私自携带禽鸟入境，不让饲养之禽鸟与其他不同类饲养禽鸟（鸡、鸭）、家畜（猪）

混居；

◇ 不将饲养之禽鸟（鸽类）野放；

◇ 不自行宰杀禽鸟；

◇ 不生食禽鸟类制品（包括蛋类及相关产品）；

◇ 不去拥挤和空气不流通的公共场所，减少病毒感染机会；

◇ 不购买来路不明之禽鸟肉品；

◇ 不碰触、贩售、购买及摄食病禽；

◇ 不随意弃置病死禽鸟；

◇ 要勤洗手；

◇ 要打人类流感疫苗；

◇ 要吃熟食：禽流感病毒不耐热，56℃加热 3小时，60℃加热 30分钟，100℃加热 1分种
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即可以杀灭。故鸡肉，鸡蛋应熟食；

◇ 要均衡饮食、适当运动、充足睡眠和休息，减少压力；

◇ 要做好自健康管理，若发烧，应戴口罩立即就医；

E.发现禽流感疑似病历例者应及时单独隔离并报告上级政府；

5.4.2.3.流行性感冒的产生原因及预防：

A.流感的传播途径及病症状况：流行性感冒是通过呼吸道传染的疾病，病征包括：发烧、头通、

肌肉痛、流鼻水、喉咙痛及咳嗽等。病情一般持续数天至一周不等。

B.流感的产生原因：引起流感的病毒很多，以甲类较为普遍。在香港最常见的是甲型 H1N1 型、甲

型 H3N2 型及乙型流感。流感的高峰期一般在每年十二月至隔年三月间，大部分流感患者都能

在 2 至 7 天自行痊愈，并从此产生抗体，但如长者、儿意或长期病患者，则有较大机会有并

发症、支气管炎、肺炎等。

C.特殊时期或根据需要为员工注射流感疫苗（注射疫苗：流感疫苗是每年针对特定的病毒所制造

的。因每年所流行的病毒不一样，所以疫苗必须每年接种，而疫苗的保扩作用需要几周后才

会发挥，所以必须在十一月中旬之前接种，才可以在流行性感冒最容易流行的十二至隔年三

月发挥用）。

5.4.2.4.乙型肝炎的防护：

A.公司根据需要定期检查，并注射乙型肝炎防护疫苗（注：每三年一个疗程，每个防护疗程为三

针）。注：乙型肝炎的检查应征得本人的自愿。

B.对检查出有乙肝病症者建议休息治疗或调配劳动强度较轻及环境良好的工作。

5.5 人身触电伤亡事故的应急准备和响应措施：

5.5.1.立即切断电源。可以采用关闭电源开关，用干燥木棍挑开电线或拉下电闸。救护人员注意穿上胶

底鞋或站在干燥木板上，想方设法使伤员脱离电源。高压线需移开 10 米方能接近伤员。

5.5.2.脱离电源后立即检查伤员，发现心跳呼吸停止立即进行心肺复苏。应坚持不懈地做下去，直到医

生到达；首先，要尽快把他仰面放平进行人工呼吸，进行人工呼吸时，抢救人员骑跪在触电人员身

体上部（注意不要压在其身上），双手按在触电人员胸 部上下反复按压，按压的速度每分钟 30-40

次，或按这样的速度进行口对口的人工呼吸，直至触电人员有心跳，有呼吸为止。心脏按摩，抢救

人员双手按在触电人员的左胸心脏部位有节奏的按压，每分钟 60-70 次，直到有心跳为止。

5.5.3.对已恢复心跳的伤员，千万不要随意搬动，以防心室颤动再次发生而导致心脏停跳。 应该等医

生到达或等伤员完全清醒后再搬动。

5.6.高空坠落、坍塌及物体打击事故的应急准备和响应措施：

5.6.1.高空坠落 用好安全三宝：安全帽、安全带与安全网；

5.6.2.严把脚手架的 10 关：材质、尺寸、铺 板、栏护、连接、承重、上下、雷电、挑梁、检查。

5.6.3.坍塌：

5.6.3.1.因塌方造成人身事故后，应同时采取两个方面的措施，一方面立即扒土，抢救伤员并密切注
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意伤员情况，防止二次受伤；另一方面对伤员上部土体应采取临时支撑措施，防止因二次塌方伤害

抢救者或加重事故后果。排险和抢救应由有经验的人统一指挥进行。

5.6.4 物体打击：

5.6.4.1.必须认真贯彻有关安全规程，克服麻痹思想。

5.6.4.2.高空作业时禁止投掷物料。

5.6.4.3.吊运工作时要保证物料捆绑牢固,不能超吊。

5.6.4.4.禁止操作故障设备。

5.6.4.5.合格的人员才能操作或施工。

5.6.4.6.做好压力容器的管理。

5.6.4.7.认真做好检查与维修。

5.7.雷雨、狂风、地震等自然灾害事故的应急准备和响应措施：

5.7.1.行政部要提前收集相关等自然灾害的黄色警告信息，以邮件形式提前一天知会各部门做好相关防

护措施。

5.7.2.避雷措施 打雷时，要关好门窗，防止雷电直击室内或者球形雷飘进室内；遇到雷雨天气时，应

将电脑的电源切断，以免损坏电脑。人不要站在日光灯下，以防灯泡炸裂伤人；雷暴天气时，在户

外不要接听和拨打手机，因为手机的电磁波也会引雷。

5.7.3.应急避震措施寻找安全角落，如床下、桌下和小跨间房屋，随手抓一个枕头或坐垫护住头部伏在

地上，尽量蜷曲身体，降低身体重心，抓住桌腿等牢固的物体，保护头颈、眼 睛、掩住口鼻。躲避

时应注意远离大镜子、玻璃窗及易掉落的悬挂物，千万不要 靠近窗边或到阳台上去。震后应迅速撤

离到室外开阔、安全的地方，就地选择开阔地蹲下或趴下。

5.8.食物中毒的应急准备和响应措施：

5.8.1.妥善保管有毒有害物品，消毒剂、灭鼠药不要存放在食品加工场所，防止误食、 误用。

5.8.2.正确烹调加工食品，隔夜食品和豆类食品必须加热煮熟方可食用。

5.8.3.不要采集、采购和加工出售不认识的蘑菇、野菜和野果。

5.8.4.一旦发生食物中毒，要积极组织救治并向当地卫生行政部门报告，同时要保留造成食物中毒或者

可能导致食物中毒的食品及其原料、工具、设备和现场。

5.9.高温中署的应急准备和响应措施：

5.9.1.对先兆中暑和轻症中暑，应使患者立即离开高温作业环境，到通风良好处安静休息，解开衣服，

给予含盐清饮料。如有头晕、恶心、呕吐或腹泻者，可服中药藿香正气丸。如有呼吸和循环衰竭倾

向时，给予葡萄糖生理盐水静脉滴注，并可注射胡斯和循环中枢兴奋剂。

5.9.2.对于重症中署，冶疗原则是降低过高的体温，必须立即送到医院冶疗。

5.10.恐怖袭击和社会动乱的应急准备和响应措施：

5.10.1 恐怖袭击：系采取有悖于联合国的宗旨和原则的行为，使用威胁或武力来处理国际关系以阻碍社

会和平与发展，造成局部地区动荡的行为。
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5.10.2 社会动乱：社会骚乱往往只需要第一个参与，然后，由于集体行为可能非常敏感地依赖个体行为，

“集体意识”被这第一个的行动激活，讯速卷入骚乱，后者于是升级为“社会动乱”

5.10.3 恐怖主义是国际和平与安全面临的最为严重的威协之一，国此要“坚决和明确地强烈谴责各种

形式的恐怖主义，不论其在何处发生，何人所为和何种目的”，维护所有国家的主权平等，尊重国领

土完整和政治独立.

5.10.4 任何一位社会成员，为了要在价值观与生活方式已多元化的社会里正常生活，就必须适应多元价

值观与生活方式，所谓“见怪不怪”。换句话说，他必须学会“宽容”对异端的宽容。对主流价值观

与生活方式的反判行为，每一社会成员都持有一种宽容的态度。这是一个健康社会的最本质的特点，

宽容的态度导致了政治温和的中产阶级立场，构成了社会顶层和底层之间尖锐冲突的缓解区域，有

效地防止社会动乱。

5.10.5 我们的政策不公必须防止严重不公的收入分配，而且必须是防止愚民式宣传。明智的政策是尽量

开启民智，让宽容态度成为时尚，鼓励市民公开监督政府，让官寮主义者们不敢持愚民政策.

5.11.当意外事件和紧急情况发生时在场人员须及时通知相关的负责人，相关负责人应立即组织本部门采

取应急措施，必要时报告职能部门或向社会有关部门求援，视其严重程度请求协助。必要时当即或处

理后报告管理者代表和总经理，如与顾客或相关方有联系的，请示公司主管领导后报告顾客或相关方。

5.12.意外事件和紧急情况发生后，该部门填写“事故报告书”报行政部，行政部负责组织相关部门，必

要时由公司领导参加的事故分析，本着“四不放过”（1.事故原因查不清不放过；2.事故责任没有

查清不放过；3.防范措施不落实不放过；4.职工没有受到教育不放过）的原则，限期整改。按照有

关规定必要时上报上级机关。行政部将发生事件填写“应急事件一览表”。

5.13.相关的事故处理记录由行政部存档，记录保存三年。

5.14.应急准备及响应措施的培训及演练 ：

5.14.1.对于一些重大的潜在事故或紧急情况的应急准备及响应措施，各部门必须组织适当的培训，使

有可能接触到此类事故的相关人员都掌握这方面的知识及应急技能。

5.14.2.行政部应为员工的医疗救治提供全方位的服务，当发生异常时及时送就近医院治疗。

5.14.3.行政部和各相关部门应每年组织应急准备及响应的演练。

6. 记录：

序 号 名 称 编 号 保存期限

1 消防演习计划 F/L-092A 5 年

2 消防演习总结报告 F/L-097A 5 年

3 化学品演习计划 F/L-098A 5 年

4 化学品演习总结报告 F/L-099A 5 年

5 纠正预防措施报告 F/L-025A 5 年

6 事故报告书 F/L-169A 长期


